TAI LIEU YEU CAU DICH VU KHAI BAO ESIM

I. DANHMUC TU VIET TAT

Tir viét tit

SIM Subscriber Identity Module

eSIM Embedded SIM

IMSI International mobile subscriber identity

GSMA GSM Association

RSP Remote SIM Provisioning

SAS Security Accreditation Scheme

SM-DP+ Subscription Management — Data Preperation +

ES2+, ES8+, . . . .

ESO+ Cac giao thuc chuan GSMA cho h¢ thong khai bao eSIM

EID Embedded Identity Document, ma dinh danh eSIM trén thiét bi.

eUICC Embedded Universal integrated circuit card, thé eSIM nhing trén thiét bi.

ICCID Integrated Circuit Card Identifier, ma nhan dang eSIM tuong tu serial SIM

TCQLKH Hé thong Tinh cudc va Quan 1y khach hang tap trung ctia MobiFone.

HLR Home Location Register system, hé thong luu trir thong tin thué bao
MobiFone.

OCS Online Charging System, Hé thdng tinh cuéc online MobiFone.

FlowOne Hé thng quan 1y goi cude va dich vu MobiFone.

PCRF Policy and Charging Rules Function system, hé théng quan 1y chinh sach
dit liéu str dung thué bao.

GUI Graphical User Interface, giao dién d hoa ngudi ding

SOAP Simple Object Access Protocol, giao thirc truyén nhén dit liéu qua web.

AES Advanced Encryption Standard, chudn thut toan ma ho4 bao mat dir liéu.




II. CAC TAI LIEU THAM CHIEU

[SGP.21] | GSMA, SGP.21 RSP Architecture, Version 2.2, 1 September 2017

[SGP.22] | GSMA, SGP.22 RSP Technical Specification, Version 2.2, 27 February 2017
[SGP.24] | GSMA, SGP.24 RSP Compliance Process, Version 1.1, 30 May 2017
[SGP.23] | GSMA, SPG.23 RSP Test Specification, Version 1.4, 18 December 2018
[GPCS] GlobalPlatform Card Specification, Version 2.3, October 2015

III. MUC TIEU CUA PHUONG AN:
- Cung cap hang hoa dé phat trién thué bao méi, dap Gmg nhu cau doi eSIM cua

khach hang, phat trién cac chinh sach san pham két hop eSIM.

- Pam bao lugng eSIM profile tdn kho phuc vu luu théng hang hoa.

-  bép tng nhu cAu trai nghiém khéach hang sir dung dich vu vién thong trén cac

thiét bi ddu cudi smartphone cong nghé cao.

- Péap ung kha ning hd trg cung cap dich vu cai dat eSIM cho khach hang
MobiFone tbt nhét.

- Tang cuodng hinh anh thuong hiéu san phim MobiFone trén thi truong.
IV. PHAM VI THUC HIEN
- Pham vi cong viéc thuc hién dich vu khai bao eSIM cho mang MobiFone:

O

O

o

Trién khai thiét 1ap va cau hinh hé thong khai bao eSIM.
Dich vu dao tao va chuyén giao cong nghé cho ky su trién khai cua
MobiFone.

Dich vu tao, quan 1y va kich hoat tong cong 1.000.000 profile eSIM cho
khéch hang MobiFone.

Dich vu quéan 1y, van hanh va ho tro hé théng trong thoi gian 2 nam.

V. CACYEU CAUKY THUAT:

1. Yéu ciu chung

- Nha thau phai cung cap céc tinh ning c4 thé hoa SIM, khoi tao eSIM profile (cac

dang profile theo yéu cau ciua MobiFone), provisioning profile d6, dong goi va
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cung cép 1 kénh tmyén bao mat dé cac thiét bi hd trg eSIM c6 thé tai vé, cai dat
profile mdt cach toan ven ma khong mat mat dir liéu vé eSIM tich hop trén do,
ddng thoi cung cip cho MobiFone cac thong tin can thiét d& MobiFone cap nhat
cho thué bao sau nay khi profile da dugc kich hoat trén thiét bi khach hang
(eUICC).

Dich vu eSIM déap tng cho 1.000.000 profile download thanh cong trong thoi
gian hop ddng, s6 lwgng giao dich dong thoi thanh cong t6i thiéu 1a 30 giao dich
déng thoi, khong biét cac loai thiét bi theo chuan GSMA consumer khéc nhau,
bao gdm: dién thoai, may tinh x4ch tay, may tinh bang, v.v... ESIM sau khi khéi
tao dap ung toan bd cac dich vu va chét luong nhu SIM vét Iy cia MobiFone
dang st dung hién tai trén mang.

Nha thau trién khai tich hop hé théng MobiFone dé MobiFone c¢6 thé cung cap
cho khéach hang eSIM phuc vu cac nhu cu phat trién thué bao, déi SIM hoic
dang ky cac goi cude co sir dung bd sung eSIM.

Trién khai cac dich vu theo yéu cau hop dong.

2. Yéu cau vé kinh nghiém trién khai

Giai phap trién khai eSIM duogc chao gia dd duoc trién khai thanh cong tai tdi
thiéu 3 nha mang di dong khac nhau trén thé giéi.

Nha san xuat giai phap ddu thau phai c6 téi thiéu 2 sites dugc cip chimg chi SAS-
SM.

3. Yéu cau trién khai thiét 1ap va cAu hinh hé thdng khai bio eSIM

3.1 Tinh twong thich va tuin thi tiéu chuén

Giai phap RSP (gom hé théng phan mén SMDP+ va cac giao thirc hd tro lién
quan) can tuan thi cac khuyén nghi tai tai liéu GSMA GSP.22 (RSP Technical
Specification) v3.1.

Thanh phan SM-DP+ thudc giai phap RSP phai hoan toan twong thich va tuan
tha cac chudn cia GSMA (GSMA compliance framework cho thiét bj c6 eSIM,
eUICCs va servers quan 1y thué bao, SM-DP+ va SM-DS), bao gom cac quy trinh
bao mat, moéi truong dam bao theo SAS-SM néu tai muc vé Security
Accreditation Scheme (SAS).

Dé giam thiéu cac riii ro gy ra do thién tai, dich hoa va cac yéu t6 khach quan
bén ngoai. Hé thdng ma nha thau cung cap phai dam béo tinh nang du phong theo
vung dia 1y & it nhat 2 khu vuc dia 1y khac nhau. Tinh ning dy phong dia 1y nay
dam bao dir li¢u & cac site dia 1y khac nhau dugc déng bo. Cac site dia 1y phai
duoc duoc chimg nhan twong thich véi SAS theo chimg chi cip boi GSMA va
cong b cong khai tai website cia GSMA (hién tai dang 1a link
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https://www.gsma.com/security/sas-accredited-sites, muc “SAS - SM
Accredited sites™)

3.2 Yéu ciu vé cac tinh ning hé thong khai bao eSIM

Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu kha1i tao eSIM cho MobiFone
phai hd tro gan/khong gin cac profile duoc tao (bind/unbind) véi eUICC xac dinh
(mdi EID gin véi mot ICCID duy nhit) va cho phép download vé eUICC théng
qua mot giao thuc bdo mat va tin cdy phu hop. Ngoai ra, hé théng can hd tro cic
chinh sach download profile nhu sau:

+ Chinh sach tai lai profile.

+ Chinh séach tai lai profile trén cung thiét bi.

+ Chinh sach tai lai profile trén mdt thiét bi khac.

+ Profile sau khi bi deactivate trén hé théng van c6 thé duoc kich hoat lai dé

su dung.

Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu kha1i tao eSIM cho MobiFone
c6 hd tro co ché tu xur 1y 16i: Trong qua trinh download c6 161, c6 co ché khoi
phuc lai profile. Dich vu phai hd trg tinh ning tdi lai (re-download) profile trong
treong hop goi tin profile khong dugc download va cai dat thanh cong trén mot
eUICC nhat dinh hodc do may dau cudi mét profile eSIM.
Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu kha1i tao eSIM cho MobiFone
hd trg nhitng co ché tai esim sau:

+ Tai esim profile theo co ché iy dia chi cia SM-DP+ tir viéc quét ma QR.

+ Tai esim qua dia chi SM-DP+ maéc dinh.
Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu khéi tao eSIM cho MobiFone
hd trg chinh sach sir dung lai cac profile da dung rdi, cac profile da duoc eUICC
tai roi thi c6 thé dung lai. Co ché nay dé trong truong hop thué bao x6a nham
profile trén may. HJ tro co ché gén profile gin véi EID ctua may dau cudi.
Nha thau phai dam bao viéc tao cac profile cho eSIM tir cac dir liéu ddu vao input
theo yéu cau cua nha mang phai twong tu nhu quy trinh tao profile cho cac SIM
vat 1y truyén théng cia MobiFone hién tai dang str dung trén mang. Nha thau
phai ¢am bao tinh chinh x4c va nhat quan cic thong tin c6 trong profile thué bao
dua trén dit liéu dau vao duge cung cép bodi nha mang.
Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu kha1i tao eSIM cho MobiFone
hd trg co ché tao eSIM profile theo 16 (co ché batch): MobiFone cung cép thong
tin dau vao cho mot sé lwong nhéat dinh eSIM - theo 16, nha thau ca thé hoa 16

eSIM nay va mot mat guri lai cho MobiFone khai b4o trén hé théng, mat khac luu



5

cac profile tai hé théng khoi tao eSIM (SM-DP+) dé cung cap cho khach hang
khi ¢6 yéu cau tai profile tir dau cudi.

Nha thau c6 trach nhiém cung cdp day du cac thong sb vé eSIM di khai tao dé
MobiFone tao dugc mi QR, sau d6 MobiFone cung cap khach hang quét dé két
nbi t6i hé thong quéan 1i eSIM cila nha thau (SM-DP+) nham tai eSIM profile vé.

3.3 Yéu ciu vé ning luc xir Iy hé thong khai bao eSIM

Ning luc xir Iy cua giai phap RSP dugc cung cap dap ung 30 download dong
thoi.

Heé thdng c6 kha ning quan ly dong thoi nhiéu loai profile c6 thong sé khac nhau,
vi du: Profile khong c6 tng dung STK, profile c6 trng dung STK, profile c6 ung

dung xac thuc.

3.4 Yéu céu vé tra citu cho quén tri MobiFone (web-based)

Chtic nang tra curu trang thai ctua 1 profile theo IMSI/ICCID;
Chtre ning thay ddi trang thai profile, reset profile;
Chtrc nang tra ctru lich str cac giao dich da thuc hién véi profile dugc chon.
Chtrc nang dat Confirmation Code cho profile.
Chtrc ning tao user va phan quyén truy cap cac chirc ning cho cac user ¢ quyén
thap hon (vi du user cham séc khach hang voi quyén han ché).
Céc bao céo thong ké:
o S6 lugng profile download thanh cong theo ting loai profile theo mot
khoéng thoi gian nhét dinh (ngay/gio/tuan/thang)
o S6 luong cac loai trang thai khac nhau cua tung loai profile, vi du: véi 1
profile, bao céo vé sb luong available, downloaded, deleted.,...
o Baocao théng ké vé muc do st dung, mirc 46 hoat dong cua hé théng theo
thoi gian.
o Bao cdo cac 16i phat sinh lién quan t&i khoi tao, tai profile: loai 16i thuong
gip, thoi gian 16i, ...

o Thdng ké s6 luong thiét bi (theo EID) d4 tai cac profile trén hé thong.

3.5 Yéu ciu vé trién khai tich hop véi hé thong MobiFone

Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu khoi tao eSIM cho MobiFone
phai hd trg co ché tich hgp Online véi cac hé thong Back-end ciia MobiFone qua
giao dién ES2+ dé cho phép hé théng Backend cua MobiFone goi API tao ra
Profile Package cho timg eUICC Profile ngay trén SM-DP+ va sin sang cho viéc

download xudng may dau cudi.
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- Nha thau c6 phuong 4n hd tro MobiFone trong thoi gian thiét 1ap, chuyén giao
sang hé thong khai bao eSIM ctia nha thau, dam bao khong gian doan cac dich
vu sir dung eSIM ma MobiFone dang cung cép.

- Nha thau phai cam két tich hop cac giao dién can thiét (ES2+, ES8+, ES9+) vai
cac phan tir can thiét trong mang ludi MobiFone ma khong 1am anh huong bt
ky dich vu dang chay nao va dam bao cung cép duoc dich vu eSIM cho cac thiét
bi sir dung eSIM céac hang cung cép thiét bi Apple, Samsung, Huawei, Xiaomi,...
Nha thau phai dam bao tuong thich véi cac ludng nghiép vu dich vu hién co trén
cac hé théng MobiFone: TCQLKH, HLR, OCS, FlowOne, PCRF. Giai phap chao
thau phai c6 kha ning tich hop thanh cong t&i cac thuc thé lién quan cua nha
mang thong qua giao dién ES2+ va giao dién Web Services (SOAP hoac
RESTful). Nha thdu cam két dap tng tit ca cac quy trinh khai thac va cung cap
dich vu eSIM hién c6 cia MobiFone.

- Thiét 1ap maéi truong dé bao tri, du phong, bao dudng va xtr Iy sy ¢d xdy ra cho
hé théng.

- Cung cép kich ban test, tai liéu tich hop, tai liéu mo ta cac giao tiép API cho két
n6i hé théng MobiFone.

- Cung cp moi trudng test cho viée thir nghiém cac profile eSIM méi theo nhu
cau MobiFone ciing nhu tich hop, thay ddi cau hinh hé théng, dam bao an toan
cho hé théng cung cép dich vu.

4. Yéu cau cac dich vu theo hop dong

4.1 Dich vu dao tao va chuyén giao cong nghé
Yéu ciu nha thau phai cung cip t6i thiéu 01 khéa dao tao tryc tiép tai Ha Noi.

- Thoi luong khoa hoc: it nhit 2 ngay.

- S luong hoc vién: it nhét 6 nguoi.

- NOoi dung dao tao:

+ Pao tao vé hé théng RSP, tinh an toan, bao mat va toan ven dir li€u trong
qua trinh tao, lwu trir va trao déi profile eSIM.

+ Pao tao vé khai thac va tich hop dich vy, dam bao cac ki su MobiFone c6
thé thanh thao trong viéc quan tri va tich hop dich vu vao mang MobiFone,
khai bao profile thué€ bao, quan tri dich vu.

+ Dao tao hudéng dan st dung cac yéu cau vé hé thong khai bao eSIM.

+ Pao tao vé st dung cac cong cu bao cdo, phan tich sir dung eSIM, tra ctu

trang thai, vong doi eSIM, tra ctru log xtr 1y nghiép vu.
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Nha thau phai chiu toan b chi phi cho cong tac gidng day; chi phi di lai, an, &,
sinh hoat ctia hoc vién.

Toan b chi phi lién quan dén ddo tao yéu cau tinh trong bang chao gia

4.2 Dich vu tao, quan ly va kich hoat profile eSIM

Thuyc hién khoi tao, khai bao cac dang eSIM profile hién c6 cua MobiFone va
dua lén hé thong dé khach hang c6 thé thuc hién download profile eSIM do.

V6i mdi loai profile cé thong s6 khac nhau, trude khi khai bao trén maéi truong
production, can khai bao eSIM trén moi truong test phuc vu thir nghi¢ém, dam bao
chat luong.

MobiFone s& giri cic yéu cau dir liéu san xuat lién quan tao va quan 1y eSIM
profile theo ké hoach dé dam bao duy tri ton kho eSIM phuc vu cung cap téi
khach hang cho dén khi du sb luong theo hop dong.

Thoi gian hoan thanh tao cac eSIM profile trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan
duoc dit liéu san xuét duoc cung cép bdi MobiFone.

Cung cép ma QR hodc dit liéu theo 16 dé MobiFone c6 thé chu dong tao ma QR
cung cdp cho khach hang.

Sau khi tiép nhan InputFile thong tin vé cac sim card profile, nha thau phai tra lai
OutputFile (chira cac sim profile da ca thé hoa) thong qua mot két ndi bao mat
cho MobiFone dé MobiFone Import cac SIM card vao HLR-AUC va hé théng
quan ly Simcard hién tai cia MobiFone.

Viéc ban giao dit lidu san xuat (input, output) phai duoc giri qua kénh riéng dam
bao an toan thong tin theo hop dong.

Nha thau phai hd tro tao lai cac profile eSIM theo yéu cdu MobiFone ddi véi cac
eSIM profile da dugc tao nhung bi 16i dan toi khong tai dugc hodc khong cai dat
dugc trén thiét bi khach hang hoic cac eSIM profile khong dam bao chét luong
tiém 4n cac nguy co mit an toan thong tin.

Téng sb eSIM profile dugc tao, quan 1y va kich hoat theo yéu cau hop dong
(Khong bao gdom céac eSIM profile TEST dé trién khai cic yéu cau theo hop
ddng): 1.000.000 eSIM Profile.

S6 lwong thué bao (download) profile nghiém thu dinh ky theo hop dong chi tinh
lan tai dau tién. Céc 14n tai lai sau s& khong duogc tinh vao sb luong nghiém thu

theo hop dong.

4.3 Dich vu quan 1y, van hanh va hd tro hé thong

DPam bao hoat dong cua giai phap RSP di trién khai 24/7.
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- Nha thau hd trg co ché luu gii, backup dit liéu va khoang thoi gian dinh ky thuc
hién Iuu giit, backup dit liéu. Bao gdm cé céac chinh sach luu giit dit lidu.

- Nha thau phai cung cap giao dién GUI danh riéng cho viéc monitoring cac van
dé lién quan dén hé thdng nhu phat hién 16i, giup phan tich nguyén nhan va hd
tro cung cip giai phap xur 1y. Khi c6 bat ky su ¢d ndo xay ra phai c6 alarm canh
bao. Hé théng ma nha thiu st dung hd trg giam sat theo thoi gian thuc, ho tro
theo ddi hiéu nang, tinh kha dung ctia hé thong trén cac thanh phan phan ctrng/img
dung va c6 kha ning dua ra canh bao khi co 16i xay ra.

- C6 kénh hd tro, quan 1y cac yéu cau hd trg day du trong thoi gian cung cap dich
vu quan 1y, van hanh hé thong (gdm hé thong phan mém SM-DP+ va céc giao
thire hd tro lién quan) tai cac Trung tdm Dir lidu du tiéu chuan.

- Cung cip cong cu hodc API dé MobiFone tich hop theo ddi, giam sat chat luong
hoat dong cua giai phap RSP da cung cap (Két ndi cac giao tiép di/dén tir hé théng
MobiFone, cic giao tiép cung cip cho khach hang MobiFone).

- HO tro cac yéu cau xu 1y lién quan trién khai giai phap RSP trong thoi gian yéu
cau hop dong, cu thé:

+ Dbi véi cac yéu cau lién quan chit lugng két ndi cung cap cho khach hang
MobiFone (Tai, cai dat profile): Phai hdi trong vong 30 phit va hoan thanh
khic phuc xir Iy xong trong thoi gian 02h ké tir khi nhan duoc yéu cau.

+ Dbi véi cac yéu cau lién quan chat luong két ndi cac giao tiép di/dén tir hé
thdng MobiFone, cac giao tiép/cong cu/web dé giam sat dwoc cung cip
theo hop dong: Phan hoi trong vong 30 phiit va hoan thanh khac phuc xtr
Iy xong trong thoi gian 12h ké tir khi nhan duoc yéu cau.

+ Dbi v6i mdi yéu cau xir Iy kéo dai qua 24h, MobiFone c6 quyén tao thém
yéu cau hd trg mai dé bd sung s6 yéu cau can xur 1y.

5. Cac yéu ciu khac

5.1 Yéu cau vé dam bao an toan thong tin

- Hé théng ma nha thau st dung dé cung cép dich vu khoi tao eSIM cho MobiFone
phai trang bi cic module network firewall cé chirc ning giam sat va diéu khién
luu lugng mang incoming va outgoing dua trén cac luat thiét 1ap trude. Dich vu
phai dam bao d6 an toan an ninh mang t6i da dam bao ngin chin thanh cong
(khong anh huéng dén dich vu va dit liéu cia MobiFone trén hé thong) bat ky 1an
tan cong mang tir bén ngoai trong sudt qua trinh hoat dong. Hé théng hd tro tranh
céc cudc tin cong mang tdi thiéu nhu sau (bao gdm nhung khong gidi han):

+ Phat hién va bao vé khoi cac cudc tin cong Ddos

+ Truyén dit liéu duoc mat md hoa ( VD: mat ma hoa AES 256 bit)



+

+

Quan ly hardening

Tuan thi cac tiéu chuan cua thé gidi hién nay (VD: 1SO...)

- Hé thong ma nha thau sir dung dé cung cap dich vu khéi tao eSIM cho MobiFone

phai c6 kha ning ma hoa duoc profile khi théng tin nim bén ngoai Hardware
Security Module trong SMDP+, bén ngoai OS hoac ISD-P ctua eUICC.

- Nha thau phai c6 kénh trao d6i dit liéu san xuat (input, output) riéng dam bao

duoc ma hoa dir li€u va dam bao an toan, bao mat.

5.2 Yéu cau ve tién d¢ va chat lwgng cong viéc thue hién

- Trién khai thiét 1ap va cu hinh hé thong khai bao eSIM:

+

+

+

Thoi gian thyc hién: Téi da 30 ngay sau khi ké tir khi hop dong c6 hiéu
luec.

Chat luong yéu cau: Pap ung cac yéu cau vé thiét 1ap va cdu hinh hé thong
khai bao eSIM theo hop dong.

Két qua cong viée: Bién ban nghiém thu trién khai thiét 1ap va cAu hinh hé
thong khai bao eSIM.

- Dich vu dao tao va chuyén giao cong nghé:

+

+

Téi da 60 ngay sau khi ké tir khi hop dong c6 hiéu lyc.

Chat luong yéu cau: Cac yéu cau vé dio tao va chuyén giao cong nghé
theo hop dong.

Két qua cong viée: Bién ban nghiém thu dao tao theo yéu cau va cac tai

liéu ban giao.

- Dich vu tao, quan 1y va kich hoat eSIM:

+

Hoan thanh ban giao dir liéu san xuit (output) cho MobiFone trong thdi
gian toi da 15 ngay ké tir khi nhan duoc dir liéu san xuat (input) cia
MobiFone trong thoi gian hop dong.
Chat lugng yéu cau: Pam bao cac yéu cau vé tao, quan 1y va kich hoat
eSIM theo hop dong.
Két qua cong viée: Tong hop dinh ky 06 thang/1 1an gom:

* Bién ban bao giao dir li€u input phat sinh trong ky.

= Bién ban ban giao dir liéu output phat sinh trong ky.

= Bién ban nghiém thu thuc té s6 lvgng thué bao (download) profile

trong ky.
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+ Luu ¥: S6 luong download profile duoc nghiém thu chi tinh theo 1an tai
dau tién ctia mdi profile (Céc 1an tdi lai khong tinh vao s lugng nghiém
thu theo hop dong).

- Dich vu quan 1y, van hanh va hd tro hé théng:

+ Trong thoi gian 02 nam ké tir khi hop dong c6 hiéu luc.

+ Chat luong yéu cau: Cac yéu cau vé quan 1y, van hanh va hd tro hé thong
theo hop dong.

+ Két qua cong viéc: Tong hop dinh ky 06 thang/1 lan gdm:

= Bién ban nghiém thu quéan ly, van hanh va ho trg hé théng trong
ky.
6. Cac yéu ciu vé hop dong:
6.1 Yéu céu vé bao lanh thwe hién hop dong:

- Bao lanh thyc hién hop dong phai cung cip cho MobiFone trudc khi ky hop dong
va co gi tri tuong duong véi 3% gia tri Hop dong cho dén khi hét hiéu luc hop
dong.

6.2 Yéu ciu vé phat hop dong:

- Dbi véi yéu cau vé tién do Trién khai thiét 1ap va ciu hinh hé thdng khai béo
eSIM, yéu cau vé dao tao va chuyén giao cong nghé:

+ Phat 01% gié tri hop dong cho mdi tuan cham (néu s6 ngay cham sau khi
tinh thanh tuan ma 1¢ tir 1 dén 6 ngay thi dugc tinh tron 1én thanh 1 tuan).

- Pbivai yéu cau tao, quan 1y va kich hoat eSIM:

+ Phat 01% gia tri twong tng d6i voi don hang tao cham dép ung theo yéu
cau hop dong (néu s ngay cham sau khi tinh thanh tuin ma 1é tir 1 dén 6
ngay thi duoc tinh tron 1én thanh 1 tuén).

- Dbivai quan 1y, van hanh va hd trg hé théng:

+ Phat 01% gi4 tri twong Umg trong ky nghiém thu quan ly, van hanh va hd
trg hé théng d6i voi mdi yéu cau khong dam bao chét luong theo hop dong
(néu s6 ngay cham sau khi tinh thanh tuan ma 1& tir 1 dén 6 ngay thi dugc
tinh tron 1én thanh 1 tuin).

- Tdéng mirc phat ddi v6i cac vi pham nghia vu hop dong t6i da khong quéa 8% gia
tri hop ddng. Trong trudng hop khi nha thiu vi pham cac quy dinh trong hop
ddng din t6i tong muc phat ddi véi cac vi pham nghia vu hop dong vuot qua 8%
gi4 tri hop dong, MobiFone c6 thé xem xét cham dut hop dong va thu hdi gia tri
bao dam thuc hién hop dong ctia nha thau. Nha thau phai hoan toan tuan tha va

chap hanh viéc yéu cau cham dirt hop ddng ctia MobiFone.
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6.3 Yéu ciu vé phwong thirc, diéu kién thanh toan

- Thanh toan: Chia thanh 04 dot twong duong 06 thang ké tir khi hop dong co

hi¢u lyec.

+ Dot 1:

= Cac khoan thanh toan goém:

Thanh todn 100% gié tri Trién khai thiét 1ap va cdu hinh hé théng
khai bao eSIM.

Thanh toan 100% gia tri dao tao va chuyén giao cong nghé.

Thanh toan theo sb lugng nghiém thu thuc té thué bao
(download) profile trong ky nhung khong quéa 25% tong s6 luong
eSIM theo yéu cau tao, quan Iy va kich hoat trong hop dong.

Thanh toan 25% gi4 tri quan 1y, van hanh va hd trg hé théng.

Trir di cac khoan vé phat vi pham hop ddng (néu co).

= (C4c yéu cau ho so cung cap bao gom:

+ Dot 2:

Cong van d& nghi thanh toan (01 ban goc va 01 ban sao);

Bién ban nghiém thu Trién khai thiét 1ap va cdu hinh hé thong
khai bao eSIM;

Bién ban nghiém thu dao tao va chuyén giao cong ngh¢;

Bién ban nghiém thu thuc té sé luong thué bao (download)
profile trong ky va cac bién ban ban giao dir liéu néu co (input,
output);

Bién ban nghiém thu quan 1y, van hanh va hd trg hé thong trong
ky;

Bién ban nghiém thu hoan thanh téng thé trong giai doan;

Hoa don GTGT theo quy dinh.

= Cac khoan thanh toan goém:

Thanh toan theo sb lugng nghiém thu thuc té thué bao
(download) profile tong hop theo hop dong sau khi loai trir di s6
luong nghiém thu da thanh toan trong cac dot trudce, nhung tong
cong khong qua 50% tong sd lugng eSIM theo yéu cau tao, quan
Iy v kich hoat trong hop dong.

Thanh toan 25% gi4 tri quan 1y, van hanh va hd trg hé théng.
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e Trir di cac khoan vé phat vi pham hop ddng (néu co).
= Cac yéu cau ho so cung cip bao gdm:
e (Cong van dé nghi thanh toan (01 ban gc va 01 ban sao);

e Bién ban nghiém thu thuc té sé luong thué bao (download)
profile trong ky vé cac bién ban ban giao dit liéu néu cé (input,
output);

e Bién ban nghiém thu quéan 1y, van hanh va hd trg hé thong trong
ky;
e Bién ban nghiém thu hoan thanh téng thé trong giai doan;
e Hoa don GTGT theo quy dinh.
+ Dot 3:

= Cac khoan thanh toan gém:

e Thanh toan theo s6 lugng nghiém thu thuc té thué bao
(download) profile tong hop theo hop dong sau khi loai trir di s6
lwong nghiém thu da thanh toan trong cac dot trudc, nhung tong
cong khong qua 75% tong sd lugng eSIM theo yéu cau tao, quan
Iy va kich hoat trong hop dong.

e Thanh toan 25% gia tri quan ly, van hanh va hd trg hé théng.
e Trir di cac khoan vé phat vi pham hop dong (néu co).
= Céc yéu cau hd so cung cép bao gom:

e (Cong van dé nghi thanh toan (01 ban gc va 01 ban sao);

e Bién ban nghiém thu thuc té s6 lwong thué bao (download)
profile trong ky va cac bién ban ban giao dir liéu néu co (input,
output);

e Bién ban nghiém thu quan 1y, van hanh va hd trg hé thong trong
ky;

e Bién ban nghiém thu hoan thanh téng thé trong giai doan;

e Hoé don GTGT theo quy dinh.

+ Dot 4:

= Cac khoan thanh toan gém:

e Thanh toan theo s6 lugng nghiém thu thuc té thué bao
(download) profile tong hop theo hop dong sau khi loai trir di s6
lwong nghiém thu da thanh toan trong cac dot trudc, nhung tong
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cong khong qua 100% tong sé luong eSIM theo yéu cau tao,
quan ly va kich hoat trong hop dong.
e Thanh toan 25% gia tri quan 1y, van hanh va hd trg hé théng.
e Trir di cac khoan vé phat vi pham hop dong (néu co).
= Céc yéu cau hd so cung cép bao gom:
e (Cong van dé nghi thanh toan (01 ban gdc va 01 ban sao);

e Bién ban nghiém thu thuc té sé luong thué bao (download)
profile trong ky va cac bién ban ban giao dir liéu néu co (input,
output);

e Bién ban nghiém thu quan 1y, van hanh va hd trg hé théng trong
ky;

e Bién ban nghiém thu hoan thanh tong thé trong giai doan;

e Hoé don GTGT theo quy dinh.



